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PROTOCOLLO D'INTESA PER LA CONSEGNA DEI FARMACI A DOMICILIO 

-------------------------------------------------------------------------------------------- 

TRA 

L’ASL di Taranto, rappresentata dal Direttore Generale e legale rappresentante 

pro tempore, Avv. Stefano ROSSI; 

 

E 
 

La Croce Rossa Italiana - Comitato di Taranto, Associazione di Volontariato 

ai sensi dell’art. 1 e 1bis del D.Lgs.  n. 178/2012, con sede in Taranto in Viale 

Virgilio n.97 (codice fiscale 02969980735) nella persona del Presidente Dott.ssa 

Anna Fiore; 

si conviene e si stipula quanto segue: 

 

Articolo 1 

Le parti sopra indicate, ciascuno per quanto di rispettiva competenza, si 

impegnano a collaborare nella realizzazione di un servizio di recapito dei 

medicinali, finalizzato ad assicurare la consegna a domicilio delle specialità 

medicinali. L'iniziativa è rivolta a favore di determinate categorie di persone, 

meglio identificate all’art. 2, che si trovano nell'impossibilità di recarsi presso 

le farmacie territoriali ed ospedaliere della ASL ubicate nei comuni di Taranto, 

Manduria, Massafra, Grottaglie, Castellaneta e Martina Franca. 

Il Dipartimento Farmaceutico dell’ASL di Taranto, nella persona del Direttore 

pro tempore, viene costituito quale Direttore dell’Esecuzione del presente 

Protocollo d’Intesa. 
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Articolo 2 

Le categorie di persone che possono beneficiare del servizio di recapito dei 

medicinali a domicilio in forma gratuita sono le seguenti: 

  cittadini invalidi con impossibilità di deambulare senza l’aiuto 

permanente di un accompagnatore; 

 invalidi con necessità di assistenza continua, non essendo in grado di 

compiere gli atti quotidiani della vita; 

 soggetti con gravi patologie che necessitano di tale servizio. 

 

Articolo 3 

L'iniziativa, che si configura come straordinaria e legata alla situazione di 

emergenza epidemiologica da Covid-19, sarà effettuata a favore della 

popolazione residente nel territorio della provincia di Taranto. 

 

Articolo 4 

La Croce Rossa Italiana - Comitato di Taranto - esonera esplicitamente l’ASL 

di Taranto da ogni tipo di responsabilità civile e penale o danno a persone e 

cose che potrebbe verificarsi in ragione dell’espletamento del servizio di 

consegna dei farmaci. 

A tal fine la Croce Rossa Italiana comitato di Taranto si impegna: 

 a mantenere attivo un numero telefonico dedicato 3279549614 a cui 

ogni cittadino può rivolgersi per lo svolgimento del servizio; 

 ad assicurare idonea e continuativa disponibilità del proprio personale 

anche volontario per la consegna del farmaco medicinale secondo 

quanto previsto all'art. 5; 

 a porre a disposizione del proprio personale il mezzo necessario per lo 

svolgimento del servizio; 

 ad assicurare il rispetto delle normative in vigore sulla privacy, il 

segreto professionale nonché le regole di deontologia delle professioni 

sanitarie, per quanto possibile nei limiti e nella consapevolezza di agire 
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nello “stato di necessità” dovuto al particolare momento storico; 

 a fornire periodicamente alla ASL di Taranto copia della 

rendicontazione mensile attestante l’effettuazione del servizio e la spesa 

sostenuta per il carburante. 

L’ASL Taranto a sua volta s’impegna con la Croce Rossa Comitato di 

Taranto: 

 a fornire le buste per la raccolta della documentazione ricevute da ogni 

singolo paziente; 

 a fornire i dispositivi di protezione individuale, come mascherine FFP2, 

guanti, gel, e tutti i DPI necessari allo svolgimento di consegne ad 

eventuali pazienti positivi (Tute taglie S/M/L/XL/XXL/XXXL, sacchi 

spazzatura e ROT) 

 a rimborsare le spese di carburante documentate per il servizio svolto in 

convenzione, 

 a rimborsare i buoni pasto per i volontari, nella misura di € 8,00/die per 

ogni volontario impegnato nel servizio. 

 

Articolo 5 

L’ASL di Taranto e la Croce Rossa Italiana - Comitato di Taranto - 

convengono che la fascia oraria per la raccolta delle richieste di attivazione 

del servizio da parte dei cittadini aventi diritto sarà dalle ore 09:30 alle ore 

12:30 di tutti i giorni della settimana tranne il sabato e la domenica e che 

nella fascia pomeridiana dalle 16:30 alle 19:30 avverrà la consegna al 

domicilio del paziente. 

Il servizio si concretizzerà attraverso le seguenti modalità: 

 il paziente, appartenente alle categorie di persone di cui all’art. 2, che 

ha necessità di medicinali ospedalieri, telefona al numero telefonico 

dedicato al servizio predisposto dalla Croce Rossa Italiana e richiede 

la consegna a domicilio; 

 gli operatori della Croce Rossa Italiana muniti di uniforme rossa 
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istituzionale e di tutti gli elementi di protezione (mascherine, guanti 

etc.) si recano dal paziente e consegnano sull’uscio della porta i 

medicinali presi in consegna c/o le farmacie territoriali ed ospedaliere 

dell’ASL, mantenendo una distanza di almeno 1 metro dal paziente; 

 la Croce Rossa Italiana dovrà garantire la catena del freddo (i prodotti 

che sono soggetti alla conservazione a basse temperature saranno 

consegnati all’operatore della Croce Rossa Italiana con le apposite 

buste frigo); 

 nelle operazioni di consegna dovranno essere rispettate le seguenti 

prescrizioni: 

1. dovranno essere utilizzati nel trasporto gli opportuni accorgimenti 

per la corretta conservazione dei farmaci; 

2. la consegna dovrà avvenire nel più breve tempo possibile e nel 

rispetto delle norme di corretta conservazione del farmaco; 

3. sarà cura della Croce Rossa Italiana la raccolta delle deleghe dei 

pazienti; 

4. inviare le richieste dei farmaci ospedalieri oggetto del servizio di 

consegna a domicilio all’indirizzo mail della farmacia 

territorialmente competente entro le ore 13.00 del giorno precedente 

a quello di consegna; 

5. a ricezione dell’elenco e dopo le dovute verifiche i dirigenti 

farmacisti delle sedi interessate provvederanno a predisporre i 

farmaci/alimenti ai fini medici speciali/dispositivi per ciascun 

paziente in modo da favorire un ritiro fluido da parte degli operatori; 

6. Il materiale si potrà ritirare previo accordo con le farmacie su orari 

e modalità. 

          Articolo 6 

Le parti si impegnano ad incontrarsi periodicamente per verificare 

l'efficacia e la sostenibilità economica dell’iniziativa ed eventualmente 

ad apportare gli opportuni aggiustamenti. 
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Art. 7 

Le parti concordano che il presente protocollo diviene efficace dalla data 

di stipula e resterà in vigore fino al termine dello stato di emergenza di 

cui al D.L. n. 125 del 7.10.2020, fatte salve eventuali proroghe dello 

stesso. Resta in ogni caso salva la facoltà di ciascuna delle parti di 

recedere dal presente Protocollo d’Intesa con preavviso di almeno 90 

(novanta) giorni solari prima della data del recesso.  

Taranto, ___________ 

 
          Avv. Stefano ROSSI  

 

          Dott.ssa Anna FIORE 


